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Renault, Madrid, Spain

Durante casi 
tres décadas, ISG 
ha proporcionado 
soluciones de 
construcción a 
algunas de las 
empresas, ciudades 
e instituciones 
más exitosas a 
nivel global.

En todo el mundo, nuestros clientes confían 
en nosotros; los numerosos elogios de la 
industria y la gran satisfacción que es el que 
las empresas vuelvan a hacer negocios con 
nosotros, lo demuestran.

Sin embargo, el acelerado mundo de hoy 
exige más que un par de manos seguras. 
Crear los lugares del mañana requiere de una 
amplia capacidad de pensamiento, de una 
gran colaboración, y de manera significativa, 
una forma inteligente de construcción para 
el cambio real del futuro. Por esta razón, 
todo lo que hacemos en ISG, desde nuestro 
trabajo con nuestros clientes hasta nuestras 
relaciones con nuestra gente, se centra 
en brindar lugares más inteligentes y más 
resistentes para el futuro.
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Un proceso de 
pre-construcción 
que mejora la 
entrega
Se debe tener certeza de la 
entrega desde el momento en 
que se comienza un proyecto 
de construcción. ISG interactúa 
temprana y efectivamente con los 
equipos de proyecto, evaluando la 
viabilidad, colaborando con el diseño 
e influyendo en la tecnología. Este 
enfoque altamente colaborativo y 
consultivo abre el camino para un 
proceso eficiente y sin dificultades. 
Esta forma de trabajo conduce a un 
resultado de primera.

Algunos de los sitios 
más seguros en la 
industria
Con ISG, puede descansar tranquilo 
sabiendo que el riesgo de accidentes 
en la obra es de lo más bajo posible. 
Nuestra trayectoria en Seguridad y 
Salud se encuentra entre las mejores 
del mundo, y nuestro éxito radica en 
el compromiso de no sólo reducir los 
incidentes, sino también hacer que los 
comportamientos seguros sean una 
parte intrínseca de nuestra cultura y de 
nuestro personal.

A través de la innovación, la evaluación 
comparativa y la mejora constante, 
trabajamos todos los días para lograr 
nuestro objetivo de proporcionar 
espacios seguros para que las personas 
trabajen, se comuniquen y prosperen.

La diferencia 
ISG

Cuatro grupos 
globales

 Europa
 Oriente Medio
 Asia
 América

Cuatro líneas 
de servicio:

 Fit Out
 Tecnología
 Construcción
 Desarrollo

Cinco sectores: 

 Oficinas
  Tecnología 
Ciencia y Salud

 Retail
 Hospitality y ocio
  Educación y 
Sector Público

Empleando a más 
de 2,800 personas

Operando 
en 28 países

ISG en 60 segundos

Una forma de trabajar 
enfocada en el cliente 
y sus necesidades
Nos dedicamos a conocer su negocio. 
Nuestro enfoque de construcción está 
centrado en el sector y en el cliente, lo 
que significa que nuestro objetivo es 
comprender qué es importante para 
usted y trabajar en equipo para garantizar 
que se cumplan sus necesidades 
durante todo el proceso de entrega. Solo 
empleamos personas que comparten 
nuestro valor y compromiso para hablar 
francamente y siempre cuidando a 
nuestros clientes, y nos enfocamos tanto 
en la entrega como en aquellas relaciones 
que nos ayudan a lograrlo.

Un servicio sólido 
donde sea que esté
Vamos a donde va su negocio. 
Nuestra presencia global significa 
que nuestros clientes se benefician 
del conocimiento compartido, los 
conocimientos del sector y la calidad 
de primera categoría, sin importar 
dónde se encuentren en el mundo. 
Al mismo tiempo, reconocemos 
la necesidad y la importancia de 
tener comprensión, habilidades, 
cooperación, cuidado y presencia 
local. Sólo vamos a lugares en 
los que podemos cumplir con los 
altos estándares de ISG de manera 
que beneficie a nuestros clientes, 
empleados y comunidades.
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Con más de 20 años 
de experiencia, nos 
hemos convertido en 
un líder en la industria 
de la construcción 
en España.

ISG en 
España

Siempre nos enfocamos en el usuario 
final y nuestra misión es comprender 
su visión, y no estaremos satisfechos 
hasta conseguir el espacio que se 
requiere para que dicha empresa 
trabaje en un ambiente seguro, 
creativo y dinámico. Nuestros clientes 
vuelven a nosotros debido a los 
equipos calificados y especializados 
seleccionados específicamente 
pensando en ellos y su misión, y 
siempre equipamos cada proyecto 
con el experto adecuado para el 
trabajo, siempre enfocados a sus 
necesidades y requisitos.

Estamos comprometidos a crear 
una experiencia inmejorable para 
el cliente, y queremos tener un 
efecto positivo en las personas, 
el entorno y las comunidades con 
las que trabajamos. Creemos que 
los mejores resultados provienen 
de objetivos compartidos, apoyo 
mutuo y prácticas inclusivas. Como 
resultado, nunca huimos de la 
responsabilidad; no tenemos miedo 
de tener conversaciones difíciles, y 
nos comprometemos a ser siempre 
proactivos, constructivos y útiles.

  Más de 20 años de experiencia 
en Iberia

  Con oficinas en Madrid, 
Barcelona y Lisboa

  Certificado ISO 9001, 
140001 y OSHAS 18001

  Cuatro sectores: oficinas, 
retail, hospitality, tecnología

ISG en España 
en un vistazo:
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Fit out
Desde las sedes corporativas más 
grandes y complejas o los espacios 
de retail más internacionales, hasta los 
proyectos pequeños pero vitales que 
ayudan a mantener competitivas a las 
empresas, durante décadas hemos 
entregado nuestras obras a tiempo, 
dentro del presupuesto y con un nivel 
excepcional de calidad. Logramos 
este éxito para nuestros clientes con 
procesos sólidos y métodos de entrega 
comprobados, impulsados por nuestra 
cultura ágil y comprobada.

Fit out de espacios nuevos
Creamos entornos de trabajo 
flexibles y personalizados, diseñados 
para estimular la productividad y el 
crecimiento de su negocio, así como 
lugares que entusiasmarán a sus 
empleados, clientes y visitantes.

Hemos entregado sedes internacionales 
para las organizaciones más grandes 
del mundo, incluidas Renault, British 
Telecom y 3M. También trabajamos a 
su alrededor, implementando métodos 
de entrega altamente colaborativos y 
dinámicos para garantizar el bienestar y 
la comodidad de usted y su gente, sin 
molestar a sus vecinos e inquilinos.

Fit out de espacios ya existentes
Tenemos un historial fantástico de 
transformar propiedades inmobiliarias 
improductivas en espacios vibrantes y 
acogedores. Nuestro portafolio abarca 
desde la renovación de una habitación 
individual hasta edificios completos en 
una amplia gama de sectores.

Ft out en espacios ocupados
Los cambios en los objetivos, la 
estructura y la visión del negocio 
pueden afectar las necesidades de 
alojamiento de una organización, y 
nuestros clientes a menudo buscan 
que reorganicemos espacios de 
varios tamaños para satisfacer sus 
nuevos requisitos. Trabajamos en 
edificios vivos e identificamos formas 
innovadoras de permitir que nuestros 
clientes continúen sus actividades 
diarias, ahorrándoles tiempo y dinero. 
Trabajamos discretamente en torno a 
sus empleados, clientes y visitantes, 
siempre poniendo la salud y la 
seguridad en el corazón de todo lo 
que hacemos.

Tecnología
La tecnología ya no es una idea de 
último momento. Creemos que todos 
los entornos de trabajo son entornos 
tecnológicos, al igual que los ambientes 
empresariales. Esto significa que no 
solo tenemos una amplia experiencia 
multidisciplinaria y habilidades 
especializadas para ofrecer entornos 
de alta ingeniería en los sectores de 
tecnología, ciencia y salud, sino que 
también tenemos un equipo dedicado 
a soluciones tecnológicas para clientes 
que desean desafiar el modelo de 
negocio tecnológico tradicional. Nuestra 
tecnología diferenciada y experiencia en 
ingeniería reflejan nuestro compromiso 
con soluciones más inteligentes para 
nuestros clientes.

Nuestros servicios
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Citrix, Madrid, Spain
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Infraestructura crítica
Entendemos que trabajar y vivir en 
un mundo liderado por la tecnología 
significa que el fracaso o la interrupción 
de ciertos servicios pueden tener 
consecuencias importantes para 
nuestros clientes. Hemos establecido 
una trayectoria internacional para la 
entrega de proyectos de ingeniería 
críticos para nuestros clientes en 
los sectores de finanzas, medios y 
tecnología, investigación y desarrollo, 
y educación y salud. Nuestra posición 
líder en el mercado se mantiene gracias 
a nuestra pasión por el diseño orientado 
a la ingeniería y soluciones dinámicas 
para respaldar los impulsores de 
negocio de nuestros clientes.
Nuestra cartera de proyectos incluye la 
construcción y actualización de centros 
de datos, laboratorios, salas limpias 
e instalaciones de procesamiento, así 
como la renovación de infraestructuras 
críticas.

Soluciones tecnológicas
Las soluciones tecnológicas de ISG 
están revolucionando el modelo de 
entrega de tecnología tradicional, 
haciendo que los entornos de trabajo 
de nuestros clientes sean más 
inteligentes y más flexibles. Creemos 
que la tecnología ya no es un lujo, sino 
que debe ser un complemento para 
el entorno construido, debe ser parte 
integral del ADN del lugar.

Equipamiento técnico
Somos el contratista principal para 
proyectos de fit out altamente técnicos. 
Con el inicio de la conectividad global 
y el desarrollo continuo de nuevas 
tecnologías, reconocemos que la 
demanda de soluciones técnicas está 
alcanzando nuevas cotas para las 
empresas. Como contratista de fit 
out de oficinas líderes en el mercado 
y con una trayectoria envidiable de 
servicios de ingeniería, somos los 
favoritos para hacer proyectos con 
requerimientos altamente tecnológicos. 
Tenemos una amplia experiencia, 
con la última tecnología para su 
negocio, incluyendo instalaciones de 
salas de reunión virtuales, tales como 
salas de telepresencia, instalaciones 
de fibra óptica, cableado de datos 
estructurados y redes IP convergentes.

Testing y commissioning
Brindamos servicios de gestión 
de puesta en marcha y servicios 
asociados a todas las industrias que 
dependen de sistemas de servicios de 
construcción mecánicos y eléctricos 
para operaciones comerciales.

Nuestros servicios
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EDP Renováveis

El crecimiento del personal significó 
que era hora de que EDP Renováveis 
se mudara de su sede actual o 
encontrara una forma innovadora 
de optimizar su espacio de 4000 
m2, que ocupaba en cinco pisos 
de 800 m2 cada uno. La compañía 
había estado alojada en su ubicación 
durante más de 10 años, y el objetivo 
de ISG era mejorar la planificación 
propuesta y la entrega del proyecto. 
En lugar de entregar el proyecto en 
10 fases, ISG redujo el timeline a 
cinco fases y completó el proyecto 
en 15 semanas en lugar de las 20 
anticipadas. Esto ahorró a EDP 
Renováveis un 20% en costes y 
redujo las mudanzas internas de 10 
a 5. Durante las obras, se propuso 
una modificación para garantizar que 
el comedor no estuviera inoperativo 
durante seis semanas. El enfoque de 
ISG y la modificación de la propuesta 
de planificación no tuvieron ningún 
impacto en el precio del proyecto o en 
el equipo de obras.

Cliente: EDP Renováveis

Área: 4000 m2

Duración: 15 semanas

Fecha de entrega: Julio 2018

Trabajando 
ágilmente

Las empresas en constante cambio 
necesitan apoyo en relación con las 
complejidades que ocurren entre las 
personas, los procesos y el entorno.

En ISG, sabemos que la oficina no es 
sólo un lugar para albergar personas y 
sistemas, sino que también es una parte 
clave de su “marca e imagen”. No solo 
es la columna vertebral de la tecnología 
y los procesos, sino que también 
desempeña un papel clave para atraer 
y retener a las mejores personas. Como 
tal, debe ser tan flexible y dinámico 
como el negocio que lo ocupa.

ISG tiene una sólida trayectoria en el 
diseño de oficinas que tocan todos los 
aspectos del lugar de trabajo moderno. 
Desde nuevas sedes corporativas, 
edificios de gran altura, renovaciones de 
tecnología e infraestructuras de oficinas, 
hasta los cambios más pequeños que 
mantienen competitivas a las empresas, 
tomamos muy en serio nuestros roles 

como facilitadores de esas empresas.
Nos preocupa profundamente ayudar 
a nuestros clientes a cumplir sus 
objetivos. Nuestra amplia trayectoria, 
la excepcional lista de clientes y el alto 
índice de repetición de negocios lo 
demuestran.

Décadas de trabajo junto con 
desarrolladores, diseñadores y 
usuarios finales para acondicionar y 
renovar edificios de oficinas y entornos 
de trabajo, han resultado en un 
portafolio único de clientes y una gran 
experiencia. Hemos entregado espacios 
de oficina efectivos para una gama de 
clientes locales e internacionales que 
operan en una variedad de sectores, 
incluidos los de finanzas, tecnología, 
medios, farmacéutico, retail e industrial. 
Con cada proyecto, hemos tenido la 
oportunidad de combinar un diseño de 
calidad con la ingeniería y tecnología 
más avanzada.

Nuestros sectores

Oficinas
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Citrix Madrid

Citrix Systems quería un espacio 
de oficina más representativo y 
colaborativo en Madrid. Necesitaban 
soluciones que no afectarán la 
funcionalidad y el mantenimiento 
posterior de las mismas, y el diseño 
completo de las instalaciones 
dentro de un plazo de 8 semanas. 
Este desafío fue afrontado con 
una planificación meticulosa. ISG 
reemplazó los falsos techos, ejecutó 
obras civiles e instaló particiones, 
así como aislamiento acústico. Un 
nuevo sistema de aire acondicionado 
y ventilación respondía a los requisitos 
de la oficina, especialmente en 

relación con el centro de datos. 
También se realizaron trabajos en 
sistemas eléctricos, de fontanería 
y saneamiento, además de 
infraestructura para la recolección de 
voz y datos. Una de las características 
incorporadas fue el mobiliario, 
que fue diseñado por el estudio 
de arquitectura TOUZA. El nuevo 
interior creó un espacio de trabajo 
abierto y flexible, con diferentes áreas 
diseñadas para romper la rutina y 
servir a la reflexión, el descanso y 
la colaboración. El mobiliario era 
complejo, debido a su originalidad.

Cliente: Citrix Madrid

Área: 468 m2

Duración: 8 semanas

Fecha de entrega: Noviembre 2017

14

Espacios de trabajos 
abiertosy flexibles
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3M

MB One

ISG volvió a colaborar con 3M 
España en 2016, después de un 
acondicionamiento total de sus 
oficinas en 2013. En el proyecto 
anterior que cubrió 10,000 m2, 
entregamos un proyecto D&B, 
junto con un prestigioso estudio de 
arquitectura. Esta nueva intervención 
incluyó demoliciones, estructura, 
acabados, accesos, climatización, 
electricidad e instalaciones de datos. 
El espacio está dividido en dos partes: 
interior (200 m2) y exterior (520 m2). 
La parte interior incluye: una sala de 
usos múltiples, un auditorio, oficinas, 
áreas comunes, salas de reuniones, 
sala de eventos, una recepción, 
accesos, y almacenamiento. La 
parte exterior incluye: una cabina 
de seguridad, paisajismo, caminos 
interiores, una nueva entrada, 
un puente entre la parte antigua 
y la nueva.

ISG completó el fit out para 
BLACKSTONE, un grupo de 
actividad global enfocado en 
fusiones, adquisiciones y asesoría de 
reestructuración de empresas. Con un 
valor de 4.200.000 €, esta reforma fue 
del techo y la planta baja del edificio, 
así como del sistema de iluminación 
LED en las zonas comunes. Con 
una superficie total de unos 6.000 
m2: 4.300 m2 de techo, en el que 
se levantaron, impermeabilizaron 
todas las instalaciones existentes 
y se reemplazó el sistema de 

climatización; y 1,600m2 de planta 
baja donde se reemplazó el suelo, 
se agregaron falsos techos, se 
reemplazaron todas las instalaciones 
de iluminación, pintura y otras. Se 
evitó con éxito el molestar al resto 
de usuarios del edificio. Se realizó 
albañilería, demolición, cerramientos, 
instalaciones eléctricas, protección 
contra incendios, mamparas, 
instalaciones de climatización, 
estructuras metálicas, fontanería y 
saneamiento, carpintería y pinturas.

Cliente: 3M

Área: 720 m2

Duración: 3 meses

Fecha de entrega: Febrero 2016

Cliente: MB One

Área: 6000 m2

Duración: 6 meses

Fecha de entrega: Junio 2017

Un gran aliado 
para proyectos 

de fit out



ISG en Iberia  |  1918

Renault

Renault es una multinacional 
francesa fabricante de automóviles 
establecida en 1899. Como parte 
de su despliegue de remodelación 
de oficinas, ISG completó la primera 
instalación de oficinas en Alcobendas, 
Madrid. El proyecto incluyó una 
compleja adecuación del edificio de 
seis plantas, incluyendo el refuerzo 
de la planta baja y la estructura del 
sótano. Se construyeron e integraron 
30 almacenes en el sótano de 1,500 
m2. La amplia área de la planta baja 
se dividió en dos secciones, una 
mitad con espacio para oficinas, con 
un comedor VIP, que incluye una 

nueva terraza, sala social y cocina 
completa con muebles a medida 
para proporcionar un ambiente 
de trabajo cómodo. El sótano se 
transformó en un centro de formación 
en reparación de vehículos, cuatro 
salas de reuniones y un área de 
servicios médicos. El equipamiento a 
gran escala incluyó la integración de 
un diseño de oficina completamente 
nuevo con características adicionales 
para mejorar la colaboración, el 
aprendizaje y la comodidad, y se 
entregó dentro del tiempo acordado 
de 12 semanas.

Cliente: Renault

Área: 9500 m2

Duración: 12 semanas

Fecha de entrega: Julio 2017

Soluciones inteligentes 
y responsables
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Vodafone

ISG ha completado el fit out de 
25 franquicias de Vodafone en 
toda España, a través de 3g Office. 
Vodafone ha renovado la imagen 
corporativa de sus franquicias en 
España y las nuevas instalaciones han 
mejorado mucho dicha imagen con 
la incorporación de materiales como 
Krion, estructuras de madera lacadas 
con alto brillo, muebles tecnológicos 
en todo el perímetro o falso techo con 
un toque de madera. Estos trabajos se 
realizaron en tiendas individuales en 
la calle o en centros comerciales con 
una gran asistencia pública, razón por 
la cual las tiendas necesitan un gran 
impacto visual. Las tiendas tienen un 

escaparate, área de ventas y servicio 
de atención al cliente, oficinas, 
almacenamiento y salas de instalación 
en el interior. La rehabilitación 
incluyó: trabajo de ladrillos, divisiones 
y techos técnicos, metalurgia, 
carpintería, pisos y pavimentos, 
pintura, señalización interior y exterior, 
aire acondicionado, electricidad y 
fontanería. El acondicionamiento de 
estas tiendas se realizó en un tiempo 
récord de 3 semanas y fue viable 
debido a la perfecta selección de los 
materiales y los acabados antes de 
comenzar la construcción. El diseño 
fue supervisado por nuestro socio 
3g Office.

Cliente: 3g Office para Vodafone

Área: 6000 m2

Duración: 6 meses

Fecha de entrega: Junio 2017

Hollister, Spain

25 proyectos de 
retail terminados en 

6 meses

Los entornos de retail actuales exigen 
flexibilidad; los hábitos cambiantes de 
los consumidores están impulsando la 
necesidad de experiencias de compra 
tales como la omnicanalidad, y la tienda 
tradicional se está moviendo de un 
entorno puramente transaccional a un 
escaparate para las marcas.

En ISG, nuestros expertos en fitout, 
renovación, infraestructura y tecnología 
son líderes en el mercado y entienden 
la naturaleza cambiante del sector. Ellos 
trabajan estrechamente con los clientes 
para ofrecer entornos de compras y 
servicios que fomentan la lealtad a la 
marca y establecen conexiones íntimas 
con los compradores.

Contamos con una amplia cartera 
de clientes internacionales en todo el 
sector retail y confiamos en ofrecer 
a nuestros clientes una y otra vez lo 
que están buscando. Con una cartera 
de trabajo que incluye tiendas de 
alimentos, sucursales bancarias de 
alta gama, boutiques de moda, tiendas 
de lujo y centros comerciales, ISG 
ofrece planificaciones dinámicas que 
satisfacen las demandas de nuestros 
clientes con rendimientos cada vez más 
competitivos en la implementación e 
inversión de los proyectos. Desde el 
fit out de las instalaciones comerciales 
en entornos vivos y complejos hasta la 
construcción de centros comerciales 
y parques de tamaño mediano, 
brindamos nuestro conocimiento 
y experiencia de retail altamente 
especializado en todos los aspectos del 
entorno comercial.

Retail
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intu Asturias

ISG trabajó en la adaptación de la 
zona de restauración en el centro 
comercial intu Asturias en Asturias, 
España. Demolición de todos 
los acabados existentes (falsos 
techos, suelos, revestimientos de 
paredes, accesorios de iluminación, 
decoración, etc.) y construcción 
de nuevos acabados y decoración 
según el diseño de Broadway Malyan. 
Los trabajos se llevaron a cabo sin 
interferir en las operaciones diarias. 
La creación de áreas de trabajo 
cerradas y el uso de extractores 
de ventiladores de gran volumen, 
que deben instalarse y eliminarse 
diariamente, fue clave para no recibir 
quejas de los inquilinos durante las 
obras de renovación. Dos desafíos 
principales: (i) control total de polvo 
durante la construcción; (ii) las obras 
de construcción fueron invisibles 
durante las horas de funcionamiento 
del Centro Comercial.

Cliente: intu Asturias

Área: 3500 m2

Duración: 5.5 meses

Fecha de entrega: Febrero 2018
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NH Hotels

El NH Hotel Group necesitaba 
implementar su nueva imagen, así 
como la optimización de las oficinas 
centrales y adjudicó el proyecto a 
ISG. Uno de los mayores desafíos 
fue producir un gran volumen de 
trabajo en tan poco tiempo. Los 
trabajos consistieron en la renovación 
del nuevo espacio alquilado por 
NH Hotel Group, con trabajos de 
demolición, tabiques de escayola con 
instalación interior, pisos técnicos 
y alfombrados, barreras acústicas 
para pisos y techos, pisos de madera 
y piedra y falso techo de pladur, 
pintura plástica en los parámetros 
verticales y horizontales, protectores 
de pantallas para privacidad y de 
cristal, carpintería de madera y toldos 
exteriores, electricidad, informática, 
aire acondicionado y PCI.

Cliente: NH Group S.A.

Área: 3600 m2 en tres plantas

Duración: 6 semanas

Fecha de entrega: Agosto 2015

24

La calidad del diseño y la construcción 
es extremadamente importante en 
la creación de entornos en el sector 
hotelero dada la competitividad que 
existe en el mercado actual.

En ISG, nuestros expertos en 
hospitality han trabajado con algunas 
de las marcas más reconocidas en el 
mundo para crear lugares atractivos y 
memorables que puedan crear clientes 
leales, al convertirse en “destinos” 
prestigiosos y ayudar a ubicar ciudades 
en el mapa.

Nuestro trabajo se ve resaltado por 
la experiencia y el conocimiento de 
nuestro personal, que trabaja dentro de 
nuestra cultura dinámica para producir 
soluciones inteligentes, innovadoras 
y ágiles.

Tenemos un gran conocimiento del 
sector y lo demostramos a través de 
nuestros equipos y nuestra cadena de 
suministro, que trabajan con nuestros 
clientes y consultores para ofrecer 
lugares que creen historia.

Hospitality
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Interdominios – Espacio Rack

Durante casi diez años, ISG España 
ha llevado a cabo el mantenimiento 
del centro de datos de Interdominios 
y Espacio Rack, una empresa 
de alojamiento profesional, 
establecida en España desde 
1998. Sus instalaciones siguen las 
últimas tendencias en eficiencia 

energética, incluida la configuración 
del perímetro de seguridad. ISG 
mantiene y actualiza trimestralmente 
la sala de informática de 100 m2, 
que incluye aire acondicionado, 
electricidad, generadores de energía e 
infraestructuras.

Cliente: Interdominios-Espacio Rack

Área: 100 m2

Duración: Mantenimientos trimestrales 
en curso
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En todo el mundo, las instalaciones de 
datos, ciencia y salud se encuentran 
bajo una creciente presión para 
mantener el ritmo de los sistemas 
en rápida evolución y la tecnología 
en constante cambio. Además, las 
organizaciones responsables de estas 
instalaciones a menudo tienen un 
conjunto amplio y diverso de partes 
interesadas, lo que contribuye a 
un nivel significativo de escrutinio, 
responsabilidad y compromiso.

En ISG, nuestros equipos de entrega 
altamente especializados en los 
sectores de tecnología, ciencia y salud 
cuentan con una gran preparación en 
estas cualidades del sector y trabajan 
en estrecha colaboración con nuestros 
clientes para reducir el riesgo y, así, 
poder ofrecer una calidad excepcional 
además de fortalecer el dinamismo de 
sus servicios.

Ya sea que trabajemos en un centro de 
datos o en un entorno de investigación 
y desarrollo, un centro de fabricación 
y distribución o un centro de medios 
y difusión, brindamos las habilidades 
adecuadas en la etapa correcta del 
proceso. Como resultado, podemos 
ofrecer proyectos complejos que 
permiten a nuestros clientes enfocarse 
en su propio trabajo; desarrollando, 
investigando, colaborando, 
proporcionando y protegiendo servicios 
y productos críticos para las personas 
y las empresas locales y de todo 
el mundo.

Tecnología
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British Telecom

Se adjudicó a ISG la reforma para 
BT, un socio global e innovador 
que proporciona servicios de 
comunicaciones y tecnología de la 
información a empresas y organismos 
públicos. Con un área total de 1400 
m2, las obras consistieron en la 
configuración de oficinas abiertas, 
salas de reunión compartimentadas, 
áreas informales, espacio de 
exposición, acondicionamiento 
de oficinas y sala de exposición, 
donde el entorno no se modificaron 

y los tampoco. ISG supervisó la 
gestión y el procesamiento de toda 
la documentación necesaria para 
la correcta ejecución de las obras, 
desde la licencia de las obras hasta 
la gestión del Plan de Residuos. 
Los trabajos realizados fueron 
albañilería, demolición, cerramientos, 
instalaciones eléctricas, protección 
contra incendios, pantallas, aire 
acondicionado, estructura metálica, 
fontanería y saneamiento, carpintería 
y pinturas.

Cliente: British Telecom

Área: 1400 m2

Duración: 10 semanas

Fecha de entrega: Octubre 2016

Socio inigualables 
para empresas de 

telecomunicaciones
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Nuestro equipo ofrece un servicio 
excepcional de mantenimiento 
y limpieza de instalaciones que 
brinda un apoyo integral a centros 
de procesamiento de datos y 
edificios inteligentes con un alto 
estándar tecnológico. Ofrecemos 
una amplia gama de servicios, desde 
mantenimiento preventivo y correctivo 
hasta ofrecer, en casos de emergencia, 
soporte eléctrico y de climatización, 
garantizando en todo momento un 
consumo optimizado.

Mantenimiento
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Los dos 
proyectos que 
hemos hecho 
con vosotros 
han sido 
complicados, 
pero todo 
ha salido 
muy bien. 
Hacen bien su 
trabajo. Todo 
funcionó muy 
bien.

Estamos muy 
contentos de 
tener a ISG España 
con nosotros. 
Valoramos su 
flexibilidad y la 
forma en que 
cuidan a los 
clientes.

David Gray, 
Sourcing, Facilities 
and Fleet Supervisor

Sara Valles-Pesos
Jefe de Proyectos 
Inmobiliarios
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El equipo de ISG es 
dinámico, flexible y 
efectivo. Cumplen 
con los tiempos 
acordados, punto 
fundamental en las 
obras de gran escala 
en las que hay mucha 
gente dependiendo 
de los resultados 
entregados. Su 
reacción ante 
imprevistos es 
excelente y, además, 
su compromiso con 
el proyecto es total y 
proactivo.

Mónica Tardieu, 
Corporate Services Director EDPR
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En 2016 lanzamos nuestra nueva marca 
orientada hacia nuevos objetivos y 

establecimos nuestro ambicioso 
plan estratégico a 5 años para 

convertirnos en la compañía de 
servicios de construcción más 

dinámica del mundo.

Nuestros valores son los principios que determinan nuestras acciones y comportamientos en ISG

Nuestros diferenciadores explican lo que hace único a ISG, son el eje de nuestra marca

Ser la compañía de 
servicios de construcción 
más dinámica del mundo, 
entregando lugares que 

ayudan a las personas y a los 
negocios a avanzar.

Nuestros propósitos de marca establecen la forma en la que 
buscamos conseguir nuestra visión y es nuestro punto de partida 
para la toma de decisiones.

Nuestros objetivos corporativos 
son nuestra brújula que nos ayuda 
a convertirnos en una compañía 
eficiente guiada por la tecnología 
y orientada al cliente que atrae a 
las personas mas inteligente de la 
industria.

21 345Un servicio sólido 
donde sea que 
esté

Edificios inteligentes 
que mejoran las 
operaciones21 345 21 345Un proceso de 

preconstrucción 
que mejora la 
entrega

21 345
Algunos de 
los sitios más 
seguros en la 

industria
21 345

Una forma de 
trabajar enfocada 

en el cliente y sus 
necesidades

Nuestra visión es la razón de ser de ISG. 
Nos da un propósito y es la razón por la 
que venimos a trabajar cada día.

Alcanzar una 
eficiencia 

operacional 
óptima

Garantizar la mejor 
experiencia al cliente en 
nuestra industria, antes, 
durante y después de la 

entrega de los proyectos.

Ofrecer una experiencia 
inigualable al 

empleado, atrayendo y 
desarrollando al mejor 

talento de nuestro 
sector

Dirigir un cambio 
revolucionario en 
la industria de la 

construcción

Nuestra 
visión, marca y 

plan estratégico

Dar una 
inigualable 

experiencia al 
cliente

Entregar sitios de 
transformación 
para personas y 

negocios

Fomentar una 
cultura que 
premia las 

grandes ideas

delivery dynamic 

34 ISG en Iberia  |  35



ISG en Iberia  |  37

En ISG, brindamos 
una amplia gama de 

servicios de construcción 
a nuestros clientes en todo 

el mundo, trabajando en cinco 
sectores y cuatro grupos globales.

Expertos locales 
con un alcance 

global

Oficinas

Tecnología, Ciencias y Salud

Retail

Hospitality y Ocio

Educación y Sector Público

Fit out

Tecnología

Construcción

Desarrollo

Servicios

Sectores
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Renault, Madrid, Spain

iberia@isgplc.com

Si está buscando una 
empresa de servicios 
de construcción que 
tenga la experiencia, 
el conocimiento 
y la comprensión 
para cumplir con 
los requisitos de su 
proyecto, póngase en 
contacto con nuestro 
equipo en España.



Contáctenos:

Avenida de Córdoba 21 – 2nda Planta, Oficina 1
28026, Madrid (España)
+34 913 042 500
www.isgplc.com
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